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Pampers si impegna da sempre nello sviluppo di prodotti all’avanguardia creati a partire dal dialogo continuo con le famiglie, così da comprenderne a fondo le reali necessità e accompagnarle nel loro percorso di genitorialità. Ed è proprio in un contesto sociale come quello degli ultimi anni in cui la digitalizzazione ha subito una forte accelerazione e in cui le nuove generazioni di famiglie si trovano davanti a nuove difficoltà nella gestione dei figli, soprattutto per quanto riguarda le problematiche legate ai primi giorni di vita degli stessi, che prende forma il PAMPERS VILLAGE: la sezione dell’app Coccole Pampers che mette a disposizione degli utenti un vero e proprio "villaggio", fatto di persone reali, su cui fare affidamento per dubbi, domande e problemi legati ai primi 1.000 giorni di vita del bambino.

Da una ricerca condotta da Pampers, infatti, emergono tutte le paure e le insicurezze più comuni che attanagliano i neo-genitori: ad esempio oggi 1 genitore su 4 (25%) sente la necessità di avere un supporto esterno  quando deve prendere decisioni riguardanti i propri figli nei primi anni di età. La ricerca di risposte, inoltre, passa per prima cosa dal web/social a cui un genitore si affida in più del 50% dei casi (58% per i papà). Questo dato è lo specchio della società attuale dove i “nuovi” genitori sono ormai tutti Millennials (o anche più giovani) e quindi naturalmente orientati a un mondo "digital first" in cui le informazioni vengono reperite, per prima cosa, da internet.






 


A causare più insicurezza, in particolar modo alle mamme lavoratrici ma anche ai papà che vivono però diversamente alcune tematiche, ci sono:
● il saper gestire le richieste e i capricci dei figli
● la scelta di quali tipologie di giochi far fare ai figli per sviluppare capacità fisiche e cognitive
● la scelta di come e quanto far interagire i figli con i dispositivi elettronici/tv ecc
● la scelta tra allattamento al seno o con latte artificiale e a seguire le tappe dello svezzamento
● sapere cosa fare quando i figli sono malati (es febbre, influenza, malattie infantili)
● gestire i problemi legati al sonno (nel letto da soli o co-sleeping?)
● la scelta di affidare i figli a un'altra persona (es. babysitter, nonni, nido)
● il rientro al lavoro dopo la maternità
Il Pampers Village, lanciato nel 2021, è stato sviluppato insieme ad Heart4Children - Associazione di Promozione Sociale con il contributo fondamentale dello Spin-off dell’Università di Padova Mind4Children, nati grazie all’esperienza della Professoressa Daniela Lucangeli - e ha tra i suoi pilastri quello di fornire conoscenze, competenze e strumenti utili per supportare i bimbi nei momenti critici della crescita. In breve tempo è diventato il punto di riferimento per quasi 1 milione di utenti grazie alla vasta gamma di contenuti proposti che rispondono in modo esaustivo alla maggior parte delle domande dei neo-genitori.

E a partire da oggi il Pampers Village si fa 2.0 migliorando la sua user experience, così da offrire ancor più visibilità e facilità di accesso per tutti, senza ovviamente dimenticare nuovi contenuti che vanno, ancora una volta, a definire questo villaggio virtuale come un luogo sicuro e autorevole. La nuova release dell’app vedrà infatti approfondite dagli esperti alcune delle tematiche ritenute più rilevanti secondo evidenze scientifiche, grazie a podcast e articoli raggruppati in tre macro aree:
● “Storie di mamma e papà” - Podcast che danno voce a famiglie che condividono con altri genitori la loro
personale esperienza sulle piccole difficoltà di ogni giorno e su grandi temi come l'adozione e
l'integrazione, i disturbi specifici dell'apprendimento e molto altro.
● “Consigli degli esperti” – Articoli e podcast per affrontare le problematiche più o meno ricorrenti della
genitorialità: dall'importanza del gioco, all'importanza delle coccole fino a cosa fare per aiutare
il sonno del neonato.
● “Sportello”: un punto d’ascolto telefonico gratuito che, grazie all'aiuto di Heart4Children, permette ai
genitori di avere un contatto diretto con professionisti specializzati, che ascoltano la richiesta di aiuto e
capiscono qual è il servizio sul territorio o il servizio online più idoneo da proporre alla famiglia per
affrontare la problematica rilevata.

Questi e tanti altri contenuti sono disponibili nel Pampers Village sull'App "Coccole Pampers" nella sezione "Consigli", su Spotify e su Instagram. Grazie ai pannolini Pampers Progressi inoltre è possibile caricare i codici presenti sulle confezioni Pampers per sbloccare contenuti esclusivi sull’App. Carlo Miotto, Baby Care & Corporate Digital Marketing Director di Fater commenta: “Con Pampers puntiamo sulla qualità dei nostri prodotti e ci sfidiamo ogni giorno per guadagnare la gratitudine di mamme e papà. Con la nostra app ascoltiamo dubbi e difficoltà dei genitori e offriamo piccoli aiuti concreti con cui proviamo a fare la differenza. E oggi rilasciamo una versione dell'app più navigabile che offre, in collaborazione con Heart 4 Children, consigli e suggerimenti su sonno, sviluppo, emozioni, gioco, relazione coi genitori e tanto altro; inoltre, in app è attivo uno sportello psicologico gratuito cui ogni genitore può rivolgersi per ricevere aiuto”.

La Prof.ssa Daniela Lucangeli, presidente di Mind4Children e il Professor Enrico Facco, presidente dell’Associazione Heart4Children, hanno dichiarato: “Siamo contenti ed orgogliosi di poter continuare questo percorso, che ci permette di offrire il nostro sostegno e aiuto a tutte le famiglie d’Italia. Ci siamo impegnati per portare la ricerca e le evidenze scientifiche al di fuori dei muri dell’università e degli studi clinici, per metterle al servizio del benessere di bambini e famiglie. Abbiamo messo a disposizione i nostri migliori esperti e siamo riusciti a rendere stabile il punto di ascolto, attraverso cui ci prendiamo cura in maniera diretta, individualizzata e gratuita di tutte le famiglie che hanno bisogno di un supporto, piccolo o grande che sia. Intendiamo diventare un punto di riferimento per i genitori che stanno crescendo i loro bambini al meglio che possono ma a cui nessuno ha insegnato come si fa. Siamo nati per questo, il nome della nostra Associazione lo richiama: lavoriamo per favorire e migliorare lo sviluppo armonico dei nostri piccoli e delle loro figure di riferimento. Per fare questo, oggi più che mai, è necessaria un’alleanza tra la famiglia ed i professionisti dell’età evolutiva. Questo progetto nasce per rispondere a questo bisogno e ci consente di moltiplicare l’aiuto che siamo in grado di dare”.

https://www.pampers.it/pampers-village
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